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Définition –
Coordinateur retour au travail  : 

ACTEUR CLE : réalise en accord avec 
l’affilié et en concertation avec le 
médecin-conseil toutes les actions 
en vue d’un retour adapté au travail 
et prend des contacts avec l’affilié 
et toutes les personnes susceptibles 
de l’aider



SOLIDARIS : Répartition des RTWC

Matthew Cordier
(+ Brabant Wallon)

Emmeline Baillieu 
Namur

Alain Franken 
(Mons Borinage – Wallonie
Picarde)

Anne – Florence Vermeulen
(Mons Borinage – Wallonie
Picarde)

Soumissa El Maraki
(Charleroi – Région du Centre)

Cécile Bastin 
(Charleroi – Région du Centre)

Julie Maréchal
Nouha Charif
Jessica Chiodo
(Secteur Verviers + cantons)

Caroline Theatre

Stéphanie Dumont
Myriam Ouchem

Superviseur



Processus

Processus A  :  

A la demande du MC à tout moment de l'incapacité
RTWC génère une convocation dans le mois

Processus B : 

A la demande de l’affilié. 
RTWC génère une convocation dans le mois

Processus C : (projet pilote): Affilié invalide se dirige 
directement vers FOREM



CONTACTS



Missions

1. Entretiens / Contacts

2. Accompagnement

3. Enregistrement du « dossier réinsertion »

https://youtu.be/yMinQ5MpeFs

https://youtu.be/yMinQ5MpeFs


• Formation : Ouvrier Bâtiment 

• Age : 44 ans 

• Maladie musculaire invalidante

• Hyper motive pour trouver une 

formation et  un emploi

• Image par rapport à ses enfants

• Ne supporte plus être inactif

• FOREM



Formation : Menuisier

Age : 55 ans

A travaillé toute sa vie 

comme indépendant 

menuisier

Douleurs intensives, ne 

peut quasi plus se bouger 

N’a jamais travaillé dans 

autre chose

Ne maitrise pas l’écriture 

du français 

Se dit très affecté et ne 

veux pas une étiquette de 

« fainéant » 

Peur du médecin-conseil



• Formation : Educatrice spécialisée  

• Gardienne d’enfant

• Age : 53 ans

• BURN OUT & EPILEPSIE

• Problemes financiers

• https://reseau107bw.be/ & avantages Solidaris

• Madame demande du temps – concertation médecin-conseil

https://reseau107bw.be/


• Formation : Vendeuse

• Age : 34 ans

• Troubles Musculo-scquelettiques 

• MC → CRAT → Forem

• Formation employee administrative

• Temps partiel reprise progressive 

– Accord MC

• EMPLOI !



Formation : Plafonneur

Age : 24 ans

Douleur dos

A son initiative

Monsieur voulait 

retrouver le chemin de 

l’emploi

CRAT

AVIQ – retour adapté 

emploi 

Très motivé

A trouvé un emploi 

adapté



• Avoir une approche humaine pour l’affilié – Etre à son écoute
• Accompagner, le soutenir & coordonner le trajet de retour au 
travail
• Etroite collaboration avec les Médecins-Conseils
• Rôle du médecin conseil et PAS CONTROLE ! 
• Développer le réseau avec les partenaires
• Humaniser le trajet de réinsertion !



Merci.


